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Tém tit: Thuc hanh — thuc tip 14 mot phan quan trong khong thé thiéu trong
dao tao cong tac xa hoi nham gitip cho sinh vién co co hoi ndi két 1y thuyét véi thuc
hanh, rén luyén ky nang va tac phong chuyén nghié€p. Thuc hanh — thyc tap trong
nganh Cong tac xa hoi cd nhitng nét dac thu riéng, khong nhiing nganh khac vi ¢ day
doi tuong tiép can la con nguodi — cd nhan, nhém, va cong déng gap van dé kho khan
can duoc hd tro. Bai viét ban luan vé van dé thuc hanh — thuc tap cua sinh vién nganh
Cong tac x4 hoi tai truong Pai hoc Quang Nam nham tim ra huéng giai quyét dé nang
cao hi€u qua thuc hanh — thyc tap cta sinh vién.

Abstract:

Practice — Internship is an indispensable part of social work training to Help
studenTS have the opportunity to connect theories with practice, skill training and
professional style. Practice - Internship in the social work sector has iTS own
characteristics, not in other industries because here the people - individuals, groups,
and communities that meet with difficulties need support. The article discusses
practice - internships of studenTS of Social Work at Quang Nam university in order to
find the direction of resolution to improve the practice efficiency - student internship.

1. Pit van dé

Cong tac x4 hoi 1a mot khoa hoc tng dung dé giup d& moi nguoi vuot qua kho
khan ctua ho va dat dugc vi tri & mtic d¢ phu hop trong xa hdi. (Theo Foundation of
Social Work Practice - Co s¢ thuc hanh cong tac xa hoi). Do vay, dao tao Cong tac xa
hoi 1a dao tao tay nghé chir khong phai 1 dio tao khoa hoc han 1am. Piéu ndy c6 nghia
1a chuong trinh ddo tao Cong tic xa hoi bao gdm ca 1y luan va thuc hanh. Thyc té cho
thdy, dé tré thanh mot nhan vién Cong tac xa hoi chuyén nghiép, sinh vién khong chi
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hoc 1y thuyét trong cac trudng Pai hoc, cao dang ma con phai ting cudng thuc hanh —
thuc tap dé rén luyén cac k¥ ning 1am viéc voi cic ca nhén, gia dinh, nhom va cong
déng tai cac trung tam, cac co sé dich vu cong tac xa hdi chuyén nghi€p boi dao tao
Cong tac xa hoi 1a ddo tao tay nghé chtr khong phai 1a dao tao khoa hoc han 1am, diéu
nay c6 nghia la chuong trinh dao tao Cong tac xa hdi bao g@)m ca ly luan va thuc hanh.
Tuy nhién, hién nay & cac truong Pai hoc, cao dang néi chung trén ca nudc va trudng
Pai hoc Quang Nam dao tao nganh Cong tac xa hoi nodi riéng con ning vé 1y thuyét va
viéc to chire cho sinh vién thuc hanh — thuc tap con gap rat nhiéu han ché, bat cap.

2. N¢i dung

2.1. Sw cin thiét cia viéc thwe hanh — thwe tip nghé ddi véi sinh vién
nganh Cong tac xa hoi

Thyc hanh — thyc tap nghé Cong tac xi hoi 1a mot trong nhitng hoc phan bét
budc quan trong trong khdi kién thirc chuyén nganh dio tao Cong tac xd hoi. Can
cu vao chuong trinh khung dao tao nganh Coéng tac xa hoi cia B gido duc va dao
tao, tung truong Pai hoc va Cao déng cin ¢t vao tinh hinh thyc té ma ap dung
khung chuong trinh. Viéc ddo tao nghé Cong tac xa hoi khong chi ding lai & viéc
dao tao kién thic 1y thuyét ma can chu trong vao nhiing ky thuc hanh — thyc tap
Cong tac xa hoi. Dé c6 mot ky thyc hanh — thuc tap dat hi€u qua thi phai co6 su ndi
két va tham gia cta ba lyc lwong: Nha truong — Sinh vién — Co sé tiép nhan sinh
vién thyc hanh — thyc tap.

Thir nhat, Nha truong — ddy 13 noi dao tao, cung cap cho sinh vién nhimng kién
thirc, k§ nang, thai do vé Cong tac xa hdi - nén tang cho sinh vién tiép can, budc dau
hiéu vé nghé Cong tac xa hoi. Bén canh do, Nha truong con dugc xem la chiéc cau ndi
giita sinh vién va co s tiép nhan, thé hién qua viéc nha trudng tim kiém nhing noi
thich hop dé gidi thiéu sinh vién téi thuc hanh — thyc tap; chuan bj cac gidy to can
thiét dé di lién hé, 1am viéc véi cac co sd tiép nhéan dé théng nhat ndi dung thuc hanh —
thuc tap cua sinh vién; huéng dan sinh vién mot s6 diéu can biét khi tham gia vao cong
viéc thuc té. Vi thé, co thé noi, sinh vién thuc hanh — thuc tap thanh cong hay khong
phu thudc rat 1én vao su dao tao va chuén bi ctia nha truong.

Tht hai, d6i véi sinh vién Cong tac xa hoi thi vi¢e thyc hanh — thuc tap gitr vai
trd quan trong khong chi vdi qué trinh hoc tdp ma con véi cong viée trong tuong lai

ctia ho. Pay dugc xem nhu co hoi tiép can nghé nghiép, mot su tap duot nghé nghiép
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dé giup sinh vién hiéu duoc cong viéc minh s& lam nhu thé nio sau khi t6t nghiép ciing
nhu mdi sinh vién s& ty nhan biét duoc diém manh, diém yéu cta minh, can trang bi
thém nhing kién thirc, k¥ ning gi dé dép ung nhu ciu cong viéc. Pong thoi, trong qua
trinh thuc hanh — thuc tap, ban than sinh vién c6 thé thiét 1ap duoc cac mdi quan hé
trong nghé nghiép cua minh, diéu nay rat hitu ich vdi sinh vién sau khi ra truong, boi
néu thuc hanh — thyc tap tot thi sinh vién con c¢6 co hoi kiém duogc viéc lam.

Tht ba, vé phia cac co s0, td chirc hoat dong Cong tac xa hdi thi viéc tiép nhan
sinh vién nganh Cong tac xi hoi thyc hanh — thyc tap vé lau dai s& dong gop mot phan
vao viéc nang cao chat lwong dao tao doi ngii lao dong trong nganh nghé. Thong qua
chuong trinh thuc hanh — thyc tap, cic co s& phan hoi, gop ¥ lai véi nha trudng nhimng
diém yéu cua chwong trinh dao tao, nhitng yéu cau thyc tién ma sinh vién chua dap
mg. Ngoai ra, viéc tiép nhan sinh vién thyc hanh — thyc tap s& giup cho cac co sé hiéu
o hon vé nganh nghé con kha méi mé trong xa hoi hién nay, cac can bo tai co sd
thong qua viéc kiém huan sinh vién s& c6 co hoi va cham véi 1y thuyét, chuyén mén
sau dé nang cao ning luc chuyén mén cua ban than. Pong thoi, tiét kiém chi phi cho
cong tac tuyén dung vi c6 thé tuyén duoc nhan vién giéi ngay trong cic qué trinh thuc
hanh — thyc tap cua sinh vién tai co s¢. Chinh vi thé, gid thyc hanh — thyc tap cua sinh
vién nganh Cong tac xa hoi c6 y nghia rat thiét thyc va can thiét v6i nha trudng, sinh
vién va co s& tiép nhan.

2.2. Thue trang vé chwong trinh thwe hanh — thye tip Cong tic xa hdi clia
sinh vién trwomg Pai hoc Quiang Nam

% Chuong trinh thyc hanh — thuc tap nghé Cong tac xi hoi

Truong Pai hoc Quang Nam 1a mdt trong nhitng truong khu vuc c6 su nhay
bén, tiép can nhanh thoi dai nén da dua viéc dao tao kha sém nganh Cong tac xa hai.
Hién nay truong da va dang dao tao dugc 12 khoda sinh vién Cong tac xa hdi h¢ Cao
dang. Pay 1a nganh hoc twong dbi méi la nén ciing gip nhiéu kho khan trong qua trinh
dao tao, chuong trinh dao tao da dugc chuyén tr nién ché sang tin chi nhung van con
nhiéu yéu t6 chua pht hop vdi tinh hinh dia phuong, vi thé khong thé tranh khoéi viéc
td chirc thuc hién chuong trinh thyc hanh — thuc tdp Cong tac xa hoi chua thuc su co
hiéu qua, boi mot sd 1y do nhu chua co su gin két gitra ddo tao véi sit dung ngudn
nhan lyc qua dao tao vé cong tac xa hdi; ngudi hanh nghé cong tic xa hoi chuyén

nghiép chua c6 chd dimg, chua duoc cong nhan vi tri, vai tro trong xa hoi theo diing
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nghia. Ngoai ra, c6 thé thiy han ché tir ning luc cung cép dich vu cong tac xi hoi cho
cong d@)ng chua cao, nhan vién cong tac xa hdi chua c6 co ché dé hanh nghé thuc su.
Chinh vi thé, viéc dao tao mot doi ngti nhan vién cong tac xa hdi c6 kha nang thuc
hanh c6 chat lugng trong bdi canh hién nay 1a mot thach thirc ddi véi trudng.

Pé c6 mot khung chuong trinh dao tao Cong tac xa hoi theo xu hudng thuc
hanh c6 chat lugng, van dé quyét dinh 1a viéc chuong trinh dao tao danh thoi gian thuc
hanh bao nhiéu phan tram trong tong sé gio hoc? Quy trinh thyc hanh duoc xay dung
nhu thé nao? Sinh vién duoc hudng dan, theo ddi va danh gia ra sao? C6 hay khong c6
kiém huén tai co s6? ... Day ciing la van dé 1on dit ra cho viée thuc hién khung
chuong trinh dao tao theo xu hudng thyc hanh tai truong Pai hoc Quang Nam.

Theo khung chuong trinh dao tao nganh Coéng tac xa hoi tai truong thi thuc
hanh — thyc tap nghé duoc quy dinh theo chuan sau:

- Cac hoc phan “Thyc hanh Cong tac xa hoi”, “Thyc hanh T6 chirc va phat trién
cong dong” déu xay dung véi 3 tin chi, tuong dwong véi thoi gian thyc hanh tai co so/
cong dong 1a 2-3 tudn;

- Hoc phan “Thyc tap tot nghiép” véi 8 tin chi, twong duwong véi thoi gian thyc
tap nghé tai cac co so/ don vi la 1.5 thang.

% Céac hinh thire t6 chirc thuc hanh — thyc tap nghé Cong tac xa hoi

Huéng dén chat luong trong viéc ddo tao nghé Cong tac xa hoi ciing nhu to
chirc tdt cac dot thuc hanh — thuc tap cho sinh vién, truong Pai hoc Su pham — Pai
hoc Pa Néng da tién hanh hai hinh thic t6 chuc sau day:

a. T6 chirc day thuc hanh trong noi dung cua timg mén hoc trén giang duong

Muc dich 13 hudng t6i trang bi, cang cb kién thirc, k§ ning nghé nghiép cho
sinh vién truéc khi sinh vién truc tiép thyc hanh véi than chi.

Trong qué trinh giang day cc hoc phan nhu “Cong tac xa hoi voi ca nhan” (45
tiét), “Cong tac xa hoi véi nhom” (45 tiét), “Tod chirc va phat trién cong dong” (45
tiét), “Tham van” (60 tiét), “Quan tri cong tac xa hoi” (45 tiét), “va cdc mon chuyén
sdu vao céac linh vuc hoat dong nghé cong tac xa hoi nhu Cong tac xa hoi véi ngudi
nghién ma tiy, mai dam, HIV/AIDS; Cong tac xa hdi trong truong hoc; Cong tac xa
hoi véi ngudi khuyét tat. ..

Quy trinh dugc thyc hién nhu sau:

- T6 chire giang day 1y thuyét hoc phan chiém khoang 30 tiét/ 45 tiét.
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- T4 chuc day thyc hanh mon hoc theo hinh thirc sau: chia 16p thanh cac nhom
nho véi s6 sinh vién t6i da ¢ tirng nhom tir 6-8 ban véi cac phuong phap cung tham gia
thong qua cac ky thuat nhu thao ludn nhom, xir 1y tinh huéng, sam vai, thuyét trinh,
qua cau tuyét. ..

b. T6 chitc thye hanh — thuc tap cho sinh vién tai cac co s xa hoi

Hién nay, truong dang thuc hién 03 dot thuc té - thuc hanh va 01 dot thuc tap
nghé cho sinh vién. Viéc to chirc cac dot thuc hanh — thuc tap nghé nay thyc hién theo
quy trinh nhu sau:

Budc 1: Trude ky thuc hanh — thuc tap, co s& dao tao ra soat danh sach cac co
sO thuc hanh — thyc tap. Tién hanh lién hé véi cac hoc phﬁn thuc hanh, con thyc tap sé
dinh hudng va gidi thi¢u cho sinh vién lién h¢ cac co so thuc tap.

Budc 2: Sinh vién s& dén cac co sé thuc hanh — thyuc tap dé tim hiéu, xac
dinh co s& xa hoi nao dé thuc hanh — thuc tap. Sau do, bao két qua vé cho giang
vién phu trach.

Budc 3: Co sé dao tao cin cr vao két qua sinh vién lua chon co so dé cung cip
cac thi tuc gidy to lién quan nhu gidy gi6i thiéu, ké hoach va phan cong giang vién
huéng dan phu trach qua trinh thyc hanh — thyc tap tai co s ctia sinh vién dé.

Budc 4: Co so thuc hanh — thuc tap tiép nhan, to chirc thuc hanh — thyc tap,
phan cong can bo kiém huan tai co so va luong gia két qua.

Budc 5: Tong két, danh gia qua trinh thyc hanh — thyc tap voi 3 bén: co sé dao
tao, sinh vién va co sd thuc hanh — thyc tap.

% Thuc tién t6 chuc thuc hanh — thuc tap nghé Cong tac xa hoi tai truong

Trong chuong trinh dao tao Cong tac xa@ hdi thi chuong trinh thuc hanh dugc
xay dung gém ba dot va mot chuong trinh thuc tap Cong tac xa hoi cudi khoa.

Déi véi sinh vién nganh Cong tac xa hoi thi ngay tir hoc ky II ciia nam thi nhat,
sinh vién da dugc lam quen véi hoc phﬁn “Thuc té chuyén nganh” tai cac co s6. Hoc
phan nay chiém 4 tin chi (TC), twong dwong 60 tiét. Myc dich cta hoc phan nay 1a
gitip sinh vién ban dau c6 diéu kién duoc tham quan va truc tiép tiép xtc véi nhimng
d6i twong ma sau ndy mot nhan vién Cong tac xa hoi s& can thi¢p dé trg gitip. Sinh
vién dugc giang vién hudng dan ti cac co so xa hoi/ mai 4m/ trung tAm/ nha mé... dé
tro chuyén, tim su, dé duoc mit thiy, tai nghe, truc tiép 1am va dan dan sé& thau cam

dugc nhimng kho khan, trin tré va nguyén vong cua nhiing ddi twong dang bi ton
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thwong. Nhiéu sinh vién chia sé cam thiy rat himg thii khi duoc tin mat chung kién
thuc té va cam thay yéu nghé Cong tac xa hoi hon. Tuy nhién, ciing khong it sinh vién
cam thay s¢ hai, than phién... diéu ndy gy anh hudng rat 1én dén tinh than thyc hanh
clia cac em, day ciing 1a mot trong nhimg nguyén nhan khién ty 1¢ sinh vién nam thir
hai tro di ¢6 su bién dong giam sut di [5]. Véi dic thu ciia hoc phan nay 1a phai thuc
hanh tai co s6, thuong dugce nha truong to chire di thuc té ngoai tinh nhu Hué, Pa
Niang, Quy Nhon... nén gip kho khin trong viéc lién hé co so ciing nhu chd lvu tri va
tdn kém chi phi. Vi thé, dot thuc té nay chua thyc sy hiéu qua.

Sang nam thir hai, sinh vién nganh Cong tac xa hoi tiép can vai hai hoc phan
quan trong 13 “Nhdp mon Cong tac xa hoi” va “Cong tac xa hodi cd nhan” nhung nam
nay sinh vién chua duoc thuc hanh ma doi dén khi hoc xong hoc phan “Céng tic xa
hoi nhom” méi ¢6 hoc phan Thuc hanh Cong tac xa hoi (3TC twong duong 120 tiét)
[4]. Vi thé, sang nam hoc thr ba, thoi luong thyc hanh — thyc tap cua sinh vién kha
nang né, g6m 3 dot thyc hanh — thuc tap: “thuc hanh Cong tac xa hdi, thuc tdp Phat
trién cong déng 0 hoc ky I, va dot thuc tap tbt nghiép & hoc ky II”.

O hoc phén “Thyc hanh Cong tac xa hdi”, sinh vién sau khi dugc trang bi
nhirng kién thtrc co ban vé Cong tac xa hoi ca nhan, Cong tac x4 hoi nhom; nhimng ky
nang co ban lam viéc voi than chi; nhimg van dé tdm 1y cia nhom dbi tuong dé bi ton
thuong..., Gidng vién s& hudng dan sinh vién xudng co s& (co thé dugc giang vién lién
hé trudc hodc tu xudng cong dong tim than chu) trong khoang thoi gian 1 thang. Sinh
vién c6 thé lya chon 1 ddi tuong (cd nhan) hoac 1 nhom doi tuong (nhom) dé 1am than
cha. Mbi sinh vién s& khong chi nghe, nhin, tro chuyén véi than cha nita ma tryc tiép
tiép can, xac dinh van dé va tu 1én ké hoach can thiép tro gitp dé cai thién van dé cua
than chi. Pa phan trong khoang thoi gian dau, cac ban sinh vién rat himg thu nhung
khoang 1,2 tuan sau d6 c6 nhitng van dé phat sinh can giai quyét. Cac sinh vién than
phién vi d6i tugng can thiép cha yéu 1a cac em nho (dudi 18 tudi) nhu tré em khuyét
tat, tré md coi... [6] Sinh vién it co co hdi tiép can v6i nhitng nguoi trudng thanh. Bén
canh d6, nhiéu sinh vién khong phan biét dugc dau 1a nhiém vu/vai tro ctia nhan vién
Cong tac xa hoi, chang han xudng co s¢ Trung tim nudi dudng tré em md coi so sinh,
sinh vién thuong xuyén dut cho tré an, giit quan 4o cho tré nén trong nhat ky thuc
hanh “H6ém nay minh cho tré dn sau d6 giit quan 4o gitp tré” [6]. Mic du trong quéa

trinh huéng dan thi sinh vién luén dugc nhic nhé 1a can tro giup dé gitp tré tu cham
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soc ban than, biét cach gidt quan 4o chir khong phai lam thay cho tré. Pay mdi la
nhiém vy cia mot nhan vién Cong tac xa hdi. Nhu vy, van dé datra & day la khong
phai sinh vién nao ciing biét cich van dung nhitng k§ ning, nhitng 1y thuyét, nhiing
cong cu can thiép dé trg gitp than chii cia minh.

Ciing c6 nhiing trudng hop sinh vién rat ning dong, biét cach van dung nhing
kién thurc chuyén nganh Cong tac xa hdi dé ap dung vao thuc té nhung lai khong duoc
nhan vién co sO chép nhan cac hoat dong ma sinh vién dé xuét. Nhiéu sinh vién cam
thdy bat lyc trong nhiing ngay thuc hanh. Mot sinh vién chia sé rang ca nhém d 1én ké
hoach rat chi tiét, cu thé cho budi sinh hoat theo chit d& cho cac em nho & Trung tam
tré mo coi, tré khuyét tat [6]. Khi sinh vién t6i co sd thi cac em nhé con ngt, mic du
ngdi chd doi dén gan 15 gio, sinh vién van nhan duoc cau tra 10i chd doi vi cac nhan
vién trung tdm bdo cac em di hoc vé mét voi lai con phai hoc bai nira. Khi nan ni 13m,
cac nhan vién méi cho cac em ra tham gia sinh hoat nhung c¢6 nhiéu em chbng ddi, 16i
kéo mot s& em khac ra chd khac nhau thay vi hop tac véi sinh vién, sinh vién nho cac
nhan vién trg gitp thi dugc yéu cau la phai nhe nhang, khong nén quat nat vi tré dang
bi ton thuwong nhung cho du sinh vién cé ngot ngio ti ddu thi cic em van tu do chay
nhay, 1am theo ¥ mudn [6]. Co thé thdy rang, cac nhan vién ¢ cac co s& chua sin sang
dén nhan nhiing kién thuc duge goi 1a chuyén nghi€p, mang tinh khoa hoc, ho coi
trong kinh nghiém lam viéc ctia ban than l1a quan trong hon.

Bén canh do, trong qua trinh lién h¢ co sé thuc hanh sinh vién thi nhiéu co so t6
ra sy e dé, lo ngai nén nhiéu co so tir chdi tiép nhan sinh vién, hoic giéi han hoat dong
cua sinh vién tai co s¢. Ngoai ra, mot s6 co sO/ trung tam nhan sinh vién vao thyc hanh
chi dé sinh vién 1am nhitng cong viéc khong tén nhu quét don, lau chui ban ghé, pha
tra, phot gidy to... Ho so hodc khong dam giao viéc cho sinh vién vi nghi sinh vién s&
khong lam dugc, hodc co thé 1am hong vi¢e, hodc dé sinh vién lam nhitng vi¢c vat nhu
thé s& hiéu qua hon [5]. Thuc té nay ciing khién nhiéu sinh vién nganh cong tac xa hoi
sau khi di thuc hanh chrflng hoc duoc gi b6 ich cho nghé cua minh.

O hoc phan “Thuc tap Phat trién cong dong” voi 3 TC (twong dwong 45 tiét).
Vi hoc phan ndy yéu ciu sinh vién thuc hanh phai xudng cong dong 1a cac khu phd/
phuong/ ap/ thon/ xa... dé khao sat, tim hiéu, phat hién van dé ndi com cua cong dong
va 1én ké hoach can thiép, giai quyét nhitng van dé iy dua trén sy dong thuan va gop

suc cua chinh quyén dia phuong va nguodi dan [4]. RS rang, dé thyc hién yéu cau cua
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ky thuc hanh nay, sinh vién phai xudng cung an, cung &, ciing lam véi ngudi dan dé
kham pha ra van d¢. Tuy nhién, nhiéu khéa thuc hanh xudng cong dong phat hién ra
van dé nhung vi thanh tich, vi bd mit cta cong déng ma chinh quyén dia phuong
“khong chap nhan thyc t&” va “khong hop tac” véi sinh vién dé cai thién tinh hinh [6].
Hoic, nguoi dan qua bat binh v6i chinh quyén dia phuong nén khi thiy sinh vién
xudng diéu tra da tir chdi trao doi, hop tac, tham chi danh dudi. Nhung ciing c6 nhiéu
dia phwong hop tac c6 diéu kién, dé dat duoc yéu cu cua ky thuc hanh thi sinh vién
phai chip nhan. Nhung diéu dang noi 1a cach lam cua sinh vién da di sai nguyén tac
ctia Cong tac xa hoi, chang han: ving ndng thén ¢ huyén mién ndi thiéu nudc, thay vi
huéng dan nguoi dan cach xdy bé chira nude va nhan vién Cong tac xa hoi kéu goi
ngudn lyc hd tro thi nhém sinh vién di xay duyng mot bé chira nudc cho ngudi dan noi
day... [5]. Nhu vay, nhing tré ngai tir thuc té ¢ tac dong khong nho dén chat lugng
dao tao nghé. Néu nhu cong dong nao ciing nhu vay thi sinh vién sé& rat khé c6 co hoi
hoc duoc kién thic, k¥ nang dé trd thanh tac vién cong déng.

O hoc ky cudi ciia nam ba, sau khi trai qua cac hoc phan co ban, bit budc thi
sinh vién s& hoc mon “Thuyc tap nghé nghiép” véi s6 lugng 8 TC [4]. Sinh vién s& thuc
hanh tai co s¢ hay cong dong sudt thoi gian 6 tudn nhu mot nhan vién Cong tac xa hoi
thuc su. Day 1a dot thuc tap cudi cung nén sinh vién ) géng hét sttc dé co thé tu tin
xin viéc sau khi tot nghiép. Vi s6 lugng sinh vién dong, mot s6 sinh vién & tinh thanh
khac nén nha truong tao diéu kién cho cic em vé qué dé thuc tap cho gﬁn nha va dé
thay d6i moi truong thuc tap cua sinh vién. Nhung diéu nay giang vién s& khong thé
bao dam dugc chat lugng danh gia qua trinh thyc tap cia sinh vién tir cac co sd tai cac
dia phuong. Nhiéu sinh vién vé dia phuong thyc tap nhung khong lién lac véi giang
vién huéng dan dé dinh huéng cho qué trinh thyc tip cling nhu c6 sinh vién cam thay
mo ho giita kién thie, k§ nang hoc & trudng va nhimng kién thirc ma nhén vién & co
quan dia phuong thyc tdp chénh nhau, khong biét lam theo bén nao, tham chi nhiéu
sinh vién muon nguyén bao cao tong két ctia don vi thuc tip dé ndop ma khong nghién
ctru theo khoa hoc ctia Cong tac xa hoi... [5]. C6 mdt diéu co thé thdy phan 16n céac
can by, nhan vién cua cac co sd/ trung tam .. diéu chua duoc trang bi kién thuc vé
Cong tac xa hoi, hodc néu co cling chi so sai, c6 I¢ ... nén rat kho co thé danh gia,

huéng dan sinh vién thyc tap tai co sé/ trung tam.
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Truong Pai hoc Quang Nam di va dang c6 duge su phdi hop véi mot sd co s
x3 hoi va cong dong trong dja phuong nhu Mai 4m Hudng dwong, Lang Hoa Binh,
Trung tAm bao trg xa hoi, tuy nhién ddy déu 1a cac co sd xi hoi thudc nha nudc cho
nén moi truong cho sinh vién thyc hanh Cong tac xa hoi & Quang Nam rat han ché, s6
luong ddi twong tai cac co sé it nén hang nam, cir hét khoa nay sang khoa khéc sinh
vién chi thyc hanh tai nhitng co s¢ ¢6 dinh éy [5]. Thuc té nay tao mot tam 1y 1 lai,
muon bao cdo cta khoa trude dé sao chép nguyén van va thuc hanh cho c6 1é.

Nhin chung, qua qua trinh thyc hanh — thuc tap tai cac co s xa hoi hodc cong
dong, bén canh cac két qua dat dugc nhu: sinh vién c6 co hdi ing dung nhing k¥ ning
dd hoc vao tién trinh lam viée véi tung than chu, nhom, cong d@)ng cu thé; hoc héi
thém nhiing k¥ nang chuyén mén va kinh nghiém lam viéc thyc té tir cic nhan vién xa
hdi tai co s¢ hay dia ban; cac co sé ciing bat dau hinh thanh d6i ngii can bo kiém huén
hd trg sinh vién trong thuc hanh — thuc tap; ) lugng sinh vién duoc dao tao chua
nhiéu nén kha thuan loi cho viéc b tri sinh vién trén cic co s xd hi..., tuy nhién
cling da nay sinh mot s van dé bat cap nhu:

- Pdi véi cac co so xa hoi/ cong dong

Mic du Cong tac xa hoi di duge quan tAim nhung van con su thd o cia cic co
s& thyc hanh khi ma cic nhan vién & cic co sé chua sin sang don nhan nhiing kién
thirc dugc goi l1a chuyén nghiép, mang tinh khoa hoc, ho coi trong kinh nghiém lam
vi€c cua ban than la quan trong hon.

Mot sb co s/ trung tdm nhan sinh vién vao thuc hanh chi dé sinh vién lam
nhitng cong viéc khong tén nhu quét don, lau chui ban ghé, vé€ sinh cho tré... Ho s¢o
hodc khong dam giao viéc cho sinh vién vi nghi sinh vién s€ khong lam dugc, hodc co
thé 1am hong viéc, hodc dé sinh vién 1am nhiing viéc vit nhu thé s& hiéu qua hon. ..

Mot s6 cong dong vi thanh tich, vi b mit cta cong ddng ma chinh quyén dia
phuong “khong chip nhan thuc t&” va “khong hop tac” véi sinh vién dé cai thién tinh
hinh. Hodc, ngudi dan qua bat binh véi chinh quyén dia phuong nén khi thay sinh vién
xudng khao sat da tir chi trao doi, hop tac, tham chi danh dudi. Tham chi, cé nhiéu
dia phuong hop tac c6 diéu kién, chang han: ving néng thon ¢ huyén mién nui thiéu
nuéc, thay vi huéng dan ngudi din cach xay bé chira nude va nhan vién Cong tac xa
hoi kéu goi ngudn luc hd tro thi nhom sinh vién d xay dung mot bé chira nudc cho

nguoi dan noi day...

372



Nhu vy, nhitng trd ngai tir thuc té co tac dong khong nho dén chat luong dao
tao nghé.

Bén canh do, khi to6 chirc hoc phén “Thuc tap tdt nghiép”, co s¢ dao tao cho
sinh vién tu lién h¢ don vi thyc tap nham gitp sinh vién chu dong lya chon dia diém
thuc tap phi hop, c6 co hoi xin viéc sau khi ra truong. Song bat cap cta hinh thirc nay
1a khoé kiém tra giam sat hoat dong thuc tap cia sinh vién, sinh vién khong nhan dugc
su ho trg clia cac sinh vién cung thuc tap. Pé khic phuc han ché nay, truong cling da
xay dung bo cong cu danh gia két qua thyc tap tot nghiép cho sinh vién nganh cong tac
xa hoi.

- Pdi v6i d6i ngii kiém huan vién

Kiém huén vién 1a chitc danh danh cho can b6 tai cac co s& xa hdi tham gia vao
viéc theo ddi, hudéng dan, danh gia sinh vién trong qua trinh 1am viéc tai co s&. Hién
nay chua c6 mot co ché rang budc quy dinh kiém huén vién trong qué trinh kiém huan
cho sinh vién tai co so¢ thuc hanh (tiéu chuén, thoi gian kiém huén, kinh phi...), nén
cong tac ndy chii yéu xuit phat tir sy tu nguyén/ phan cong ctia can b kiém huan tai
co s& [6]. TUr d6, c6 thé dan dén mot sé can b co s ¢6 tinh than trach nhiém véi van
dé thuc hanh cua sinh vién chua cao, c6 nguoi gﬁn nhu khong huéng dan vi ban viéc;
c6 nguoi tham gia nhung khong nhiét tinh va tich cuc trong trao d6i kinh nghiém, k¥
ning d6i v6i sinh vién... [6]. Piéu d6 anh huong khong nho dén viéc ning cao hiéu
qua thuc hanh — thyc tip nghé.

- Ddi véi sinh vién

Ngoai mot s6 kho khin tir phia cac co s thuc hanh — thyc tap thi ban than sinh
vién cling c6 nhitng han ché nhu thoi gian xudng co sé mac du dugc bd tri 1 thang
nhung mot s6 sinh vién van phai tham gia mot vai gio hoc chinh khoa trén truong hay
cac doi tuong tai co s& phai di hoc hay tham gia cac hoat dong ctia co s¢ xa hdi nén
nhiéu sinh vién khong b tri déy da duogc thoi gian thyc hanh — thyce tép tai co so.

Mot bd phan sinh vién hién nay chwa c6 ¥ thire dugc tim quan trong cia viée
rén luyén k¥ ning thuc hanh nghé nghiép trong qué trinh hoc tap nhu chi chu trong
thuyc hanh — thuc tip hét thoi gian theo quy dinh ma khong chii dong trong viéc tinh
nguyén tai co sé xa hoi, cha dong tim dén cac than chu dé thuc hanh k¥ ning nghé
nghiép. Bén canh d6, do hoan canh gia dinh khé khan nén nhiéu em con chu y dén viéc

lam thém nén chua ¥ thic trong viée tim toi hoc hdi tai cac co s¢. Day la nhiing rao
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can khach quan va chu quan anh huéng dén viéc rén luyén k¥ ning nghé nghiép cho
sinh vién nganh cong tac xa hdi.

- Pbi vé6i nha truong

Heé théng tai lidu, gido trinh thyc hanh thiéu dong bg, han ché;

Poi ngii giang vién vira thiéu, vira chua c6 kinh nghiém, dic biét vé thyc hanh
chuyén biét cao (c6 4 giang vién trong do6 2 giang vién chuyén nganh Cong tac xa hoi
va 2 giang vién chuyén nganh xa hdi hoc);

Thoi lugng cho thyc hanh, thyc tap con gap nhiéu bat cap do bi chi phéi baéi
chuong trinh ddo tao theo nién ché rdi tin chi;

Kinh phi dao tao véi mon thyc hanh con han ché;

Vi thé, két qua cua céac dot thuc hanh — thyc tap chi goi 1a thanh cong trén mat
gidy to, sinh vién khong tiép can duoc véi cong viée, khong cé thém kinh nghiém vé
nghé nghiép, tham chi bi roi vao trang thai tim 1y mét moi, hoang mang, thit vong.
Day 1a moét thuc trang kha phé bién, t6i d6 nhic toi thuc hanh — thuc tap, nhiéu sinh
vién déu nghi ngay t6i “quét nudc, pha tra, sai vit” tai co sé ndo d6 chir khong hy
vong duoc ddi xir nhu mot nhan vién Cong tac xa hoi dung nghia.

Tom lai, c6 thé thay rang, Cong tac xa hoi 1a mot nghé, ma di 1a mot nghé thi
phai c6 nguoi day va moi truong dé thuc tap, trai nghiém. Nhung thyc té hién nay, moi
truong thuc hanh — thyc tap cia sinh vién nganh Cong tac xa hoi rat con han ché vé sb
luong ciing nhur chat lugng con rat han ché. Pay 1a van dé can dua ra tim 10i giai dap,
khac phuc.

3. Huéng gidi quyét nham ning cao hiéu qua chwong trinh thwe hanh —
thuc tap Cong tac xa hi.

C6 thé thay, chuong trinh thyc hanh — thyc tap ciia sinh vién nganh Cong tac xa
héi ¢ truong Pai hoc Quang Nam con co nhiéu rao can nhat dinh tur phia nha truong,
co SO tiép nhan thyc hanh — thyuc tap, sinh vién. Dbé co thé nang cao hi¢u qua chuong
trinh thuc hanh — thuc tdp can c6 huéng giai quyét ¢ 3 phia: nha trudng, co so thuc
hanh — thyc tap va sinh vién.

3.1. Vé phia nha truong

Mot, Nha truong va Khoa Ngir van va CTXH néi chung, bd mon Cong tac xa
hoi no6i riéng can nhan thire day du vé tim quan trong cia nhitng ky thuc hanh — thuc

tap. B&i vi, n€u sinh vién thyc hanh tot, tim kiém duoc viéc 1am sau khi ra truong cod
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nghia 13 chat lwong dao tao ctia nha truong dap ung dugc nhu cau cua thi trudng lao
dong va nguoc lai. Déng thoi dua vao két qua thuc hanh — thyc tap cta sinh vién, nha
truong ¢ co sé dé diéu chinh chuong trinh ddo tao cho thich hop. Nhu vay, chuong
trinh thyc hanh — thuc tdp dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat luong dau
ra cho “san pham dao tao” cia nha trudng, cho nén chuong trinh nay can cha trong dé
t6 churc thanh cong hon nira cac ky thyc hanh — thyc tap.

Hai, B§ mon Cong tac xa hoi can c6 ké hoach cu thé, chi tiét to chirc trién khai
cac chuong trinh thyc hanh Cong tac xa hoi chuyén nghi¢p; phan cong giang vién cu
thé phdi hop voi cac co sé thuc hanh (1 - 2 giang vién/ 1 co so, tuy diéu kién thyc té)
c¢6 ky két rang budc va ciing nhu ¢6 nhitng 1an gip g& dinh ky; can xem xét viée duyét
muc kinh phi sao cho phu hop dé sinh vién thuc hanh — thuc tap tai co s& dugc dam
bao, dé hoat dong thyc hanh — thyc tap khong lam cam tro dén strc khoe, tdm tri, kinh
té, mdi quan hé... cho nhirng bén lién quan.

Ba, Nha truong, Khoa Ngir van va CTXH, dac bi¢t 1a b0 mon Cong tac xa hoi
phai ra so4t lai toan bo khung chuong trinh, ké hoach giang day ctia cac gidng vién dé
dam bao xay dung chuong trinh dao tao c6 chat lugng, gin lién véi thyuc tién [5]. Trén
thuc té hién nay o nhiéu co so/ trung tdm ... phai tién hanh tai dao tao lai nhan vién Ia
sinh vién méi ra trudng, hodc tir chéi tiép nhan sinh vién méi tot nghiép ra truong, boi
kién thtrc sinh vién dugc hoc trén giang duong mang nang tinh 1y thuyét, it dugc thuc
hanh, it duoc rén luyén k¥ nang. .. diéu nay khién nhiéu sinh vién gip phai khé khan,
ling tang khi tiép can véi cong viée, nhat 14 trong thoi gian thyc hanh — thyc tap.

Bdén, Nha trudng can thuong xuyén cho doi ngii giang vién di dao tao, boi
dudng, tap huin nang cao trinh do, dic biét 1a giang vién huéng dan thuc hanh Cong
tac x4 hoi. Can day manh hop tac, lién két vdi cac truong dao tao Cong tac xa hoi dé
hoc héi kinh nghiém ciing nhu nhitng phéi két hgp dao tao. Pong thoi, cac giang vién
can tich cuc tiép thu, chinh stra, xay dung, phat trién hé théng tai liéu giao trinh phuc
vu cho giang day, hoc tip gan 1y thuyét v6i thuc tién. Bén canh do, cling can tuyén
dung thém giang vién chuyén nganh Cong tac xa hoi dam bao yéu cau.

Nam, Sau khi sinh vién nhan co s¢ thuc hanh — thyuc tap, dac bi¢t thuc tap, nha
truong can lién hé thuong xuyén véi noi d6 dé tim hiéu tinh hinh thyc hanh — thuc tap
ctia sinh vién nhim theo ddi duoc chat lugng thuc cua ky thuc hanh — thuc tdp cua

sinh vién.
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Sau, dé biét nhimg han ché trong chuong trinh dao tao, nha truong nén t6 chirc
ldy y kién phan hdi cta cic co so thyc hanh — thyc tip. Nhiing v kién nay rat thiét
thuc, giip nha truong hiéu dugc nhu cau cia thi truong lao dong nham trang bi kién
thirc cho sinh vién. Cach thuc ldy y kién bang cach t6 chic hoi thao, diéu tra bang
bang hoi, néi chuyén truc tiép. ..

Bay, Nha truong nén tao diéu kién to chire cac budi tap huén, trao doi, chia sé kién
thirc chuyén moén, kinh nghiém thyc té gitra can b9, giang vién Cong tac xa hdi voi co s0,
v6i doi ngii nhan vién co sé dé hinh thanh nén mot doi ngii kiém huan vién tai co s nham
dao bao viéc hudng dan sinh vién thuc hanh — thuc tap dam bao yéu cau.

3.2. Vé phia co sé thue hanh — thye tap

bPé nang cao chét lugng chuong trinh thuc hanh — thyc tap, cac co so/ td churc
can c6 sy phdi hop tich cuc véi nha truong trong viée san sang tiép nhan sinh vién
thuc hanh — thyc tap; tao diéu kién t6t nhat dé sinh vién tiép can véi cong viée, cir
nguoi hudéng dan sinh vién tan tinh, chu ddo

Can hinh thanh quy dinh vé viée tiép nhan sinh vién thyc hanh — thyc tdp dua
trén quy mo cua co s cling nhu nhirng théa thuan chi tiét vé cong viée, thu lao, thoi
gian ... Mot dién hinh, tai Thanh phé Ho Chi Minh thi mot sb co sé tiép nhan sinh
vién thyc hanh — thyc tap thi cac kiém huén vién cta co s& d6 s& duoc nhan thu lao chi
tra cho gid huéng din thyc hanh va cling dam bao yéu cau cua nha trudng dé ra,
ngudn kinh phi ndy do nha truong chi tra trén co so hoc phi sinh vién dong [5]. C6 nhu
vay thi co hdi c6 dugc mot ky thuc hanh — thyc tdp moi thanh cong

Co s6 ciing can khong ngimg ning cao tay nghé, dao tao chuyén mén cho cic
nhan vién tai co s& dé giup co s& ngdy cang phat trién va gitp cho sinh vién Cong tac
x3 hoi tai cac truong duge hoc hoi va rén luyén ding quy chuan. Pé lam duoc diéu
nay, co so can phdi hop voi cac truong dio tao Cong tac xa hoi néi chung va truong
DPai hoc Quang Nam ndi riéng td chirc cac 16p tap huin Cong tac xa hoi, dac biét 1a tap
huén cho cac kiém huan vién & co so.

3.3. V& phia sinh vién Cong tac xi hoi

M3i sinh vién can nhan thtc duoc ky thuc hanh — thuc tép rat quan trong dbi
vé6i viée hoc ciing nhu cho cong viée trong tuong lai. Vi thé, sinh vién can phai nd luc

de co kién thirc viing vang va thuong xuyén trau doi ching, can phai dat ra ké hoach
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va muc tiéu cu thé trong qua trinh thyc hanh — thuc tap. Diéu nay can duoc giao duc
ngay tir khi sinh vién bat d¢au vao hoc.

Sinh vién Cong tac xa hoi nén c6 y thirc thuc hanh nghé 0 moi luc, moi noi chir
khong phai ctr dén ky thyc hanh méi van dung nhing kién thirc mon hoc theo yéu cau.
Nhu vay thi hi€u qua cua gido duc Coéng tac xa hdi méi duge nang cao va ban than
sinh vién Cong tac xa hoi khi 1am nghé méi gin bo, tAm huyét véi nghé.

Sinh vién can chii dong tim kiém céc co s& thuc hanh minh yéu thich hay
nhiing co s¢ minh mong muébn dugc kham pha, thir thach. Chinh viéc chu dong tim
kiém co s& ndy s& gitp sinh vién thich nghi dé dang, ning dong hon ciing nhu gitp
cho nha truong bét vat va trong viée tim kiém co so thuc hanh.

Sinh vién can c6 su lién h¢, hop tac voi nha trudng trong qua trinh thyc hanh —
thuc tdp ctia minh. C6 nhu vay thi sinh vién, giang vién biét duoc kién thirc nao ap
dung thuc tién dugc, chd nio chua duge dé diéu chinh. Pay ciing 1a mot kénh thong
tin dé nha trudong diéu chinh noi dung giang day cho phii hop véi thyc tién

Sinh vién ciing can trau doi, rén luyén k¥ nang mém ciing nhu kha ning ngoai
ngir dé co co hoi phat trién ban than trong nghé

Mot yéu cau nita, sinh vién can thuc hién d6 1a cha y nang cao suc khde. Pay la
nghé doi hoi su déo dai, bén bi, doi hoi co thé khde manh mdi ¢ thé dam bao nhiing
ky thuc hanh cling nhu tr¢ thanh mot nhan vién Cong tac xa hoi chuyén nghiép trong
tuong lai.

4. Két luan

Co thé théy, hién nay mac du da dugc sy quan tdm ung hy cua hé théng
chinh sach phép luat, hanh lang phap 1y vé nganh CTXH ciing nhu sy phat trién vuot
bac vé hé théng dao tao nganh CTXH, nganh CTXH da c6 nhiing su chuyén minh
manh mé&, mang lai nhiing déng gop to 16n trong qué trinh phat trién kinh té - xa hoi
ctia dat nude. Pé nganh CTXH try thanh nganh cé tinh chét dac thu va phat trién hon
nira, cling nhu mang lai nhiéu co hodi viée lam cho sinh vién nganh CTXH rdt can su
nd lyc vuon 1én cta sinh vién ciing nhu nang cao hiéu qua dao tao thuc hanh va ly
thuyét trong ddo tao nganh cong tac xa hoi. Hién nay, tuy con nhiéu kho khin trong
thuc hanh thyc tap ddo tao nganh CTXH nhung c6 thé thay, voi sy chu trong clia cac
bén li€n quan, qua trinh thuc hanh thyuc tap da duoc dé cao trong tién trinh dao tao va

giang day.
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